BASES PROMOCION “GOL TELEVISION”

Para acogerse a esta Promocion se debera efectuar una compra de un servicio vacacional, en cualquiera
de las oficinas de la red de ventas de NAUTALIA VIAJES, S.L., entre el 16 de febrero de 2012 y las 21:00
horas del 31 de marzo de 2012, Tendrén derecho a recibir un ABONO GRATIS AL CANAL GOL T
HASTA EL 30 JUNIO DE 2012 (En adelante, EL ABONO), previa contratacion y aceptacién de las
Condiciones Particulares y Generales que fijle GOL TELEVISION SLU, siempre que se cumplen las
siguientes condiciones:

1.~ El cliente debera realizar una compra de un servicio vacacional - crucero o estancia hotelera en costa-
(billetes de avién y tren no incluidos en esta promocion) por importe superior a MIL EUROS (sin incluir
tasas, impuestos, service fee, propinas o visados). El cliente tendra derecho a un Unico abono por reserva.
Para tener derecho a esta promocion se debera haber reservado y pagado el imporie que corresponda en
concepto de anticipo por el servicio contratado mas 100 Euros entre el 16 de febrero de 2012 y el 31 de
marzo de 2012.

2.- Una vez realizada la reserva y abonado el imporie que corresponda en concepto de anticipo mas 100
Euros, en el plazo de 5 dias, a partir de la fecha de encargo por parte de NAUTALIA, el cliente recibira en
el domicilio que este hubiera designado (territorio nacional) un Pack Gol T, tras lo cual debera llamar al
Departamento de Atencién al Cliente de Gol Television (902 433 601) y solicitar el alta y activacién del
servicio Gol T. El periodo de gratuidad del abono (30 de junio de 2012), no se ampliara con independencia
de la fecha en ia que se contrate el servicio turistico o produzca la activacién del abono.

3.- Para recibir el abono gratis al canal Gol T hasta el 30 de junio de 2012 el cliente debera, expresamente,
aceptar y contratar con Gol Televisién SLU las condiciones particulares de la presente promocion y
condiciones generales de la contratacién de Gol Television SAU que pueden ser consultadas en
www.goltelevision.com, v en la pagina web de NAUTALIA: www.nautaliaviajes.com. Los aspectos mas
significativos de esta promocion son los siguientes: i) El cliente serd abonado al canal Gol hasta el 30
de Junio de 2012, asumiendo el coste del alta y del abono, en su totalidad, NAUTALIA VIAJES, S.L;
ii) Esta promocién es valida solo para particulares; iii) Para beneficiarse de esta promocion, el cliente debe
ser un alta nueva en Gol Televisidén. Se considera a estos efectos Alta Nueva cualquier nuevo abonado a
Gol T que no estuviera abonado a Gol Televisién en su modalidad de Television Digital Terrestre; iv) A
partir del 1 de julio de 2012, el cliente sera automaticamente transferido a un abono Gol T, sin
permanencia, con un coste mensual de 14,90 Euros (impuestos no incluidos). Si el cliente quiere causar
baja del servicio el 30 de junio de 2012 debera notificar al servicio de atencion al cliente de Gol T
antes del 20 de Junio su intencién de causar baja, sin tener gue abonar penalizacidon alguna.

4.- En el caso de anulacion, total o parcial del viaje contratado, el importe del alta/abono (PVP
recomendado) se descontara del imporie abonado por el viaje, mas (si los hubiere), los gastos de gestioén y
cancelacién establecidos por el operador y que se correspondan con la anulacion de la reserva del viaje.
El valor que se descontara en caso de anulacién del viaje sera el siguiente (PVP): 100 Euros.

5.~ El cliente autoriza expresamente a ceder sus datos a Gol Televisién SAU a los efectos de que esta
pueda prestar el servicio de la presente promocion.

6.- NAUTALIA VIAJES, S.L., no es responsable del cumplimiento por parte de Gol Television SLU de sus
obligaciones de entrega del Pack Gol T, de su activacion, y prestacion del servicio. Cualquier incidencia
que al respecto se produzca, debera ser reclamada por el cliente, directamente, a Gol Televisidén SLU
como prestador del servicio, no teniendo responsabilidad alguna NAUTALIA VIAJES, S.L. en este aspecto.

7.- Esta promocidén no es compatible con ninguna ofra promocidn/descuento de colectivos/tarifas
especiales para grupos o cualquier otra oferta, regalo o promocion gue Nautalia Viajes tuviera vigente
durante este periodo, salvo excepciones que podran ser consultadas en cualquiera de las oficinas de
NAUTALIA VIAJES, S.L. Esta se reserva el derecho de modificar parcial o fotalmente los puntos anteriores
siempre que se produzcan circunstancias ajenas al control de NAUTALIA VIAJES, S.L. que asi lo hicieran
aconsejable,




CONDICIONES PARTICULARES EN RE_LACIf)NA LA “PROMOCION
NAUTALIA”

PRIMERA.- COMPANIA ORGANIZADORA

La entidad mercantil Gol Televisién, 5.L.U, (en adelante "Gol Television") estd realizando
una promocién dirigida a clientes de NAUTALIA que se den de alta al canal Gol T entré el 13
de febrero'y el 15 de Marzo 2012, que se desarrolfiard de conformidad con las presentes

Condiclones Particulares.

SEGUNDA.- DESCRIPCION DE LA PROMOCION

2.1. La promocion consiste en la creacidon de un producto especial integrado por
un abono al canal Gol T hasta el 30 de Junio 2012, El importe de este abono serd pagado

por NAUTALIAA GOLT.

A partir del 1 de julio 2012 el cliente podrd modificar sus condiciones de
Suscripcion,

2.2. Para acogerse a esta promocion el cliente deberd haber sido adheridoa la
misma por NAUTALIA y habré recibido en su casa un pack GOL T tras lo cual deberd
lamar al departaimento de atencuon al cliente de Gol Télevision (go2 433 601) y solicitar
el alta y activacidn del servicio GOL T dando los datos personales que se le saliciten. El
cliente de esta promocién no deberd abonar gastos de altaa GOL T.

2.3. La promocion tiene como finalidad promocionar los setvicios ofrecidos a
tiavés del canal de teldvisidn prem;um operado :por ‘Gol Televisidn (en adelante, -el
“Canal”). El objetivo e dicha promociéh es conseguir iuevos abonadosal Canal,

2.4. La presente promocion se desafrolla en todo el territorio nacional.
2.5. La presente promocion no es acumulable con otras promociones GOLT.

2.6, El cliente NAUTALIA que se adhiera a la promocién especial GOL T debera darse
de  altay activar el servicio de GOL T por via telefénica en el 9oz 433 6o4. En este
momerito le seran solicitados todos los datos necesarios para que el cliente pueda ser
convertido en Abonado a GOL T.

En consecuencig, toda la informicion y datos persoriales de los clientes que sé adhieran
a la promocién seran titularidad de Gol Televisién. Adicionalmente, comunicamos que
la informaciéh que se proporcione seré tratada de conformidad con o descrito en la
Clausula 7 siguiente correspondiente a proteccion de datos.

TERCERA.- DURACION
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3.1, La fecha de comienzo de la promocion es el 13 de febrero de 2012 a las 10:00
horas y finalizara el 15 de matzo de 2012 a las 21:00 horas.

3.2. Si por cualquier causa resultara necesario aplazar; modificar, anular o alargar
la promocidn, este hecho serd publicado en plezas publicitarias y links previstos en la
pagina web de Gol Television y en los medios de comunicacién anline yjo offline de
NAUTALIA con sus clientes otorgandole a dicha modificaclon el mismo grado de
publicidad que a la presente promocion. Ditha variacién, aln la realizada sin previo
aviso, no generaré responsabilidad alguna para Gol Televisién. En todo caso, la pagina
web de Gol Televisidn se encontrard plenamente operativa al efecto de informar al
usvario de las nuevas condiciones o de cualquier incidencia respecto de los productos o
setvicios ofrecidos por Gol Television. Bajo ninguna circunstancia el cliente que efectie
uria compra bajo unas condiciones especificas podra reclamar que se le apliquen
condiciones de compra que hubieten aparecido en la pagina web con anterioridad dado
gue |a compra implica la aceptacién tcita de dichas modificaciones,

3.3 Adicionalmente, se deja expresa constancia que NAUTALIA se reserva el
derecho a madificar o interrumpir esta promocién por cualquier causa sin que ello pueda
derivarse responsabllidad alguna para NAUTALIA o Gol Televisién,

CUARTA.- REQUISITOS DE PARTICIPACION

4.4. Pueden participar en la promocién todas aquellas personas fisicas, mayores de edad y
con capacidad de obrar, residentes en el territorio de Espafia.

4.2, Esta promocion es valida solo para particulares, El cliente utilizar el Canal en calidad de
usuatio final en su domicilio particular, exclusivamente para el fin para el que ha sido
contratado, slendo responsable de extender el cumplimiento de lo establecido en las
presentes Condiciones Particulares a las personas a su cargo asf como a cualquier otra
que por cualquier motivo pueda tener acceso.al Canal,

A tenor de lo antetior, Gol Televisién no autoriza la reproduccidn, distribucién y, en
‘general, cualquier acto de comunicacion publica por cualquier medio de las
transmisiones o retransmisiones de TV en locales publicos, para colectividades,
comunidades de vecines, hotéles, moteles, bares, restaurantes, o en general cualquier
otro uso no permitido en las presentes Condiciones Particulares. Por tanto, en caso de
que el cliente (o cualesquiera persona a su cargo) incumpla lo sefialado en la presente
Condicion y reproduzca, distribuya o comunique pUblicamente por cualquier medio
cualquiera de los contenidos audiovisuales transmitidos o retransmitidos por el Canal,
Gol Television se reserva el derecho de interrumpir el serviclo con cardcter de urgencia,
asimismo, el cliente asumird, bajo su exclusiva tésponsabilidad, las consecuencias,
dafios o acciohes que pudieran derivarse de dichos actos frente a Gol Televisién y/fo
frente a terceros, eximiendo a Gol Television de cualquier responsabilidad al respecto.

Véase lo mencionado en el .apartado 5.5. “Otros compromisos del Cliente” de las
Condiciones Generales de Contratacién que también son aplicables a la presente
promacién Y, en particular serdn aplicables los importes establecidos como
indemnizacion de los per;unclos causados a Gol Televisién en el supuesto de uso ilicito de
la tarjeta {importe minimo de 1.800¢€), todo ello, sin perjuicio que Gol Televisidn ejercite
cuantas acciones legales considere pettinentes con el fin de resarcirse de todos los
dafios y perjuicios que dicha actuacién le haya generado.
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4.3. Parabeneficiarse de esta promocidn, el cliente débe ser una Alta Nueva en Gol
Television. Se considera Alta Nueva, cualquier nuevo abonado a Gol Television que no
estuviera abonado a Gol Televisidn'en su modalidad de Television Digital Tetrestre
(TDT). Para verificar lo anterior, Gol Television podré verificar los siguientes requisitos:

4.3, El domicilio particular del cliente no estd en la base de datos de clientes activos de
Gol Televisidn.

4:3:2. El nbmero de tarjeta Gol T no ha sido utilizado con anterioridad por ningdn
cliente.

4ot A partir del 1 de julio 2012 el cliente serd transferido -a un abono a GOL T sin
permanencia con un coste mensual de 14.90 € (impuestos no incluidos). Si el cliente
quiere-causar baja del servicio en Junio 2012 y que no se le-facture ningidn recibo en
Julio 2012 deberd notificar al Servicio de Atencion al cliente de GOL T antes del 20 de
Junio su intencldn de causar baja en el servicio. La baja se tramitara sin ninguna
pénalizacién para el cliente.

QUINTA.- APLICACION PRIORITARIA DE LAS CONDICIONES PARTICULARES DE
LA PROMOCION

Las ptesentes Condiciones Particulares son de aplicacién preferente a las Condiciones
Generales de Contratatidn de Gol Televisidn al tratarse de una oferta especial. En
consecuencia, tafbién seidn de aplicacién, de forma subsidiaria, las Condiciones
Generales-de Contratacién de Gol Television que éstan dispenibles en la web del Canal
en lo que no contradiga las presentes condiciones.

SEXTA.- EXENCION DE RESPONSABILIDAD

6.1, Gol Television no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros,
retrasos o cualquier otra circunstancia imputable a terceros que puedan afectar a los
envios postales o elactrénicos ¢ a las lineas telefénicas.

6.2, A tenor de lo anterior, Gol Television no sera responsable de las posibles
deficiencias o caldas de las lineas de telecomunicacionas, nl del mal funcionamiento de
las plataformas online involucradas en la presente prormocién, por causas djenas a Gol
Television, asi como de los serviclos que cualquier otra entidad con la que €sta colabore,
presten a los agraciados comd consecuencia de los premios entrégados. En otras
palabras, Gol Televisidn no seré responsable de los dafigs'y perjuicios de cualquier clase
que se deflven de la operativa, salvo que los mismos sean ocasionados por una
actuacion negligente o dolosa de Gol Televisién.

6.3. Para el resto de cuestiones relativas al reembolso, derecho de desistimiento,
revocaciones o devoluciories asf como cuestiones relativas a las garantfas y servicio post
venta, los clientes pueden remitirse a las Condiciones Generales de Venta disponibles en
laweb de Gol Televisién.
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SEPTIMA.- PROTECCION DE DATOS

7.1, Los datos personales aportados por los <lientés se Incorporan a un ficheio
automatizado titularidad de Gol Televisién, S.L.U. (Gol T), socledad con domicilio social
en Barcelona, Avenida Diagonal 177 183, 122 planta; edificio Imagina, 08018, cuyo
tratamiento estd sujeto a la Ley Orgariica 15/1999, de 13 dé diciembre, de proteccién de
datos de caracter personal, y su normativa de desarrollo con a finalidad de utilizarse
para la realizacién de cuantas gestiones sean necesarias para el desarrollo de la presente
promocién, asl como para futuras acciones prombdionales yfo comunicaciones
comerciales por cualquier medio, incluido el correo electronico y teléfono, de dicha
compafifa.

El cliente tiene el derecho de acceder a este fichero y rectificar, cancelar y/u oponeérse al
tratamiento de sus datos. En este caso, deberd comunicarlo expresamente a través de
un correo electrdnico a cllentes@gottelewswn com Yyfo enviando uha comunicacion
escrita a la direccidn: Gol Television, S.L. U Avetiida Diagonal 177-183, 128 planta;
edificio [magina, 8018 Barcelona.

7.2. El cliente autoriza expresamente a que Gol Television pueda hacer difusién, en
cualquier medio de comunicacién interno yjo externo que esfime oportuno, de sus datos
pefsonales consistentes en su nombie y apeliidos cono agraciado con alguno de los
premios, con la finalidad de asegurar la divulgacion por cualquier medio y conocimignto
de la promocion.

7.3. Al mismo tiempo, los clientes autorizan a Gol Televisidn a reproducir y utilizar
los nombres, apellidos y cualesquiera datos identificativos de los mismos, en cualquier
actividad de marketinig, sin que dicha utilizacién le confiera derecho de remuneracion
ylo beneficlo alguno.

OCTAVA.- MISCELANEA

8.1 En el caso de que cualquier disposicion del presente documento fuera
considerada nula, el resto del mismo se mantendra plenamente en vigor.

8.2. La falta de ejercicio por parte de Gol Television de cualquler derecho o
disposicién contenidos en el presente documento no constituird una renuncia.al mismo,
salvo reconocimiento ascrito y expreso por su parte.,

8.3. Todas las comunicaciones o notificaciones que hayan de efectuarse por parte
de Gol Televisidn podran ser enviadas a través del correo electrdnico a la cuenta de la
que sea titular el cliente.

NOVENA.- LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Pafa fesolver cuantas controversias se susciten en relacion con estas Condiciones
Particulares, las partes se someten a los Juzgados y Tribunales del fuero
correspondiente al cliente,
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DECIMA.- ACEPTACION DE LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA
PROMOCION

Las presentes Condiciones Particulares apareceran recogidas y dispombles al publico en
la pagma web de Gol Televisién (www, goltelevision.com) y en Ja pédina de venta de la
promocién  (www, goltelewsmn com/promociongge). Se informa a los posibles
beneficiarios de esta promocidn que el simple hecho de participar en la promocidn
implica la aceptacién sin reservas y la adhesidn a las presentes Condiciones Particulares
asi como que se estard al criterio de Gol Televisién en cuanto a resolucion de cualquier
cuestion derlvada de la promocién.
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GONDICIONES GENERALES DE GONTRATACION DE GOL TELEVISION, S.L. PARA CLIENTES COMO USUARIOS FINALES
REFERENTES AL SUMINISTRO Y RECEPCION DE SERVICIOS DE TELEVISION DIGITAL TERRESTRE (“TOT")

y u’ | presents documents 89 detellan ks conditionss e dan Herécko &1 Corle a fecibir de GEL YELEVISION, b
e, ”um Fi sehal 8o o doltiss "d wl i o’t;l%{Tela&klﬂ:lﬂ el Tosesion Bl e
fiz da “n

oot b e o el 'smm e Gt Coneocny o o o mﬁe
ihasclia 1 e o0 .
cmmlalwnlfahéapgeeimn{o(qm Land cispanthio en ¢l mm""-! 0 éﬂﬂuﬁsﬁm

[EEE]
P’&mmﬁ'ﬁ%@’ma Wﬂ%:dem i % i i 1 Gl g I
3 i toiika] m e 4l Gl
canakis pranim dg Lz 70T /oucwo['?g]dcre sench,? DT :u:ivs mnteﬂidosgs‘gd’!aoeﬁ!
umbaleda,ei Casiily, dmnlc
ea : lfumd hTﬂI{f!slnlos

eri ﬁamo GﬂLShpeﬂ k:hda Ia opelén Inlel
o3, poced con pagueled U ten sccﬁo
mm ini:ialrnento cann tado %.!."Io £ofvicles de I!! [al eﬂn Tralachin a0 podra ieam.ri}len 3 lravas ook plglna web e
ue o 8 ey autm
h e Clenla deberd estor praviamenta dade
02 Pl

A eESﬂQ 433681 opar
12

b Servich contia !aihm ‘E i Eravss [

o Bl via wes en wwvepolielevision. ;E‘ &sfoabﬂm ! 433“60;0;:«3 tie] 0l medle pua

sjg’]ﬂe]a 3 resa mhmﬁa e, 6l Wg s %éft;avés %%ahs rere‘a T 5di0s as{ oomg ?lsgar%de Q%G:xgem !aotyta
Gma}essa‘s{:o ks s iplicard, en foda casn, 1a plena ereplackin del oy Prosaies

se resmel datécho ca, had, sushb!'.r o sipemir alendg do jos serviclos, préstackn da Jos milsns
m ;srada per&qzmlh.s y %n:'prfzw ga folrna grahuiia, pi e\g mmm pam [)35
fxle o ma he‘fhe ¢ Ja pleséates Cong ueneta?es o Conlratagiin da torfonmidad con lu estabiecido en la

1 Enlrada & da [5s Condly

EMM Maﬂ?‘" s
tgsso!h:ﬂud ‘Eﬁzatadb‘i‘lw el Clent u’fﬁ‘& dc h acep %ﬁgs&&i&d sl por o GEEE enles

Glig 63 G ata af a:ah eslaclon da[
m;uni' sl 5 proguca cualqulera 04 fos s!gmen o ‘eventos: p(!:; id dl e3fa ¢ €18 oreaizaﬁu PorViL Mefddsa
avieh umaden
Semch.

Lirelesquiera ofro slslama qua &  GOL: (i) ¢] pago o8 b eomespondisnle fachid o cagd ea

15000 Glins (O e ot bt U S e Sel Chonly e
Lasonmuddcbos@;um%gmdwmﬂsdhéhmh i ot tan'i am?asnﬁfs'%mﬁ%mm eﬁal&cmy
o oo By g oot enurlas 4l s et & e e e
mmlaea eorﬂ.'alachndel lsm e rpaloto ¢ m’ frncossy Vs st gt

peio, ademds dsty
m
1 presta_cﬁﬁ (] Scwkio Iendu’: una duraeldn de bn {i] o, mogérdasa auloindlicartients per péiodes de kst duracidn
on una anlelacion de

E
Ho Dbslm nieﬂcr X cuerdooonh aﬂsh} en la ; Undcim: de las Fresertss Condiel 1l
Contataclin, el e “ 2 0 b Bustils Gl ﬁf&ﬁfﬁm
almmlgggieth g (!.]i oo koS pastes enqntmblemiwmdoéo
rca!izada.hmhma!ﬂ :l m 2 aigl}n‘, a opckin Ipedodada vlgenca
del ‘earedanw devnic! cﬁcmn tenlos qud | fi '"ibrelcfenmx’ 2
de!oanterbt uDLcomunlca:lCrm fa qu en ndéndaiaofe comerciial a b que ésta ga
a ol 5 pisedle Acarar a p geba cug‘rltpﬁr UR perladn!:}‘1 cisﬁgag; enly da laen el
&“u‘é?’ e et oengx £ o “gcama sl rsmba E”“‘“‘”’ o o bt ”"‘&’i
, 5ol 0
(:omfmm m%e Peimancnela, £l {llenta debecd abonar 2 G ‘ asag?a ’h Fgu'erla lalgha

Joalinents, sl 41 conizatir [l Sewicso o &l gontralae i paguialy eleminada, el Clanle ss féra a na
Chena cﬂdﬂldag , tauasn‘{m P i

[eoinockon, el Ciienla gober, [ 7] icls s odpcidn

wwaadopwmﬁemwpmdod Al el pe Iaum-o‘rfmwtch.nledﬁﬁradmmﬂk Ualquletada lag

*19 rackin misma p-erdenéel
orem%rodem chgsa o

diogies ﬁc&na "mlﬁ's"?" %%aw drecinah ,}uf:’f
8120011008 Olr8g 544
(:ie:ﬂahzmsodm y uaﬂ elec{us,seﬁe e.

ernpf erhdaaycadwaa dalas mc!on:s legalet quiz Ia olorgiz el orderiamienty

bnfyhglo? saterrmenta descr

it

Te ,c;zs - Precla del Servisl
um.aobm.’aajcﬁmtﬁ 13 pregiackda da los Senvicks bas Railas cada mement 001, finga Vigentes en B0 dleila
sl e B ey S e s in e el

&

Lﬂs lalfas \mnla prmhs. descuontos & Impuestes apicebles, ee encuenlran desplosadas en Anckin e s paqueles
e s Wilarpnatativa, G0t hlumal%ealaquamc%stmesbmsésla adquluamaTar ela dis Accesn

Mchfsaiaia'm decho(ﬂn Déelan “Ta cla'}atmvis;‘smediea E!a daclr o Uri fevedmm Gistinto

LER0s fomercial } hai{ alc;y fsla suspendida lenporaimenta

de Berviclo y el Sento daseaia reacmr ef B 3.'5013 TECOncce ymph QB fiasa podar oontra!ar
con fodoa equelos gtms Cost

elpzswrb. ¢\€amenla detuerwaJi saﬁsraeer & GOL la cuola 04 10attackda as
‘;&?ﬂ% ae;s deg@ﬂﬁaﬁesla Vg ¢l fc?senla mﬂr’m msueﬁia-z peesantes Condiclones Gemral.s da Conlratackie deseam

Cllenfe reconoch y acépta que para podsr contratat gl Semh
El c‘mmle. GOL h wala Ge reaei?mm S h)dosyﬂwe g}’:aog costea qua sean aplicabies, da
O.Iahll ¥ asseréocnmmadaalcfmmmalmhmh )&sdaml&bchhalafmlﬁumhads
sfgo ahnsocla nesdu com!ex(lu)daa anfelackin,
de acu_er_ﬂe can | Ia 1a &)n 1on dedlinased
af fas presen !chnseﬁeu alameconuatnc dedesa ]

zg af nomenta 50 5 deﬂ]rﬁrétectos ' CumpTands £n foda £asa ok X
asiuienta, A "sensy, L1 pontinuackia en o] Lo del Ser\fs!epmpa:tuﬁelﬁlw{e hwmwﬁdoslplammcado

(]
g‘demaccplacmdehs aligvas raﬂfas}
£ oSk Joned ge b altis fas vertatones que puzdan sukl bs impuastos Iegabncnll repercuties 2l

(}imlllanqmmﬁ hg\dgar 2 fecha qua se fifs bagalments,
{hﬁdf&mﬂp%é 6%&1& tw%%Iwe.siﬂgbibadaasaﬁsface(elclxenla,ahquawweub&gue

" del {lian ' a fes A
3103 eleclos, el CEznle, enlre olivs, 52 ohliga

] Eki?; % ikl o Col
sobre Villof dids {o Aqud oto fmpoesto diy andloga
0 o sisstiye) correspohdenls afada rmccpla
e Facluraclén, pmpasa ymedios da pogo
gL co Tanuz 2k fa ;sres!acsén dal Benvichy, bas coalas y proclos soqin fas lifas y condidones descitas en bs
oferla comercil,
1 ¢liente declara conuner Jas tatlfas da 6oL \%qanles en sl mamento dal alta dal Servich gue e3ldn dispanibles en

lonbshntehan!erbf 0L cofitinea & Biente que en funcliz de la lerIaWdaJala uas Ty 8zo01da para da
et s e Lot i ot phe 0 6 defiar 0 B prsgnts

e

da elta en el na micas resgntes
ﬂom’clmwsﬁemales seanasumlda&qp'{: i tJma pe:suaadlslm!adqeac cilema e 2delants, eI'Pa ador '} ﬁndr? queesl
el Panaror 68 subrogua en lis con feascontiaidas savel CReala, fririanda sl

eplicackoi, 5ord preciso qua
conloemmidad en o doctimento £ontrachiaty ¢ bilizdndose det da fastarifas delSemkfo asleono o todas dauallos
tonsiimios ¢ efgcluzdos pot ¢l Clante y las,:i% cantidades quo ;:u%i?rjm eI plocedentes i asderda cont b prevhtqur?!as

4.1 K Ealugﬁlg}u i
lades leglslatives bas facturas pléstidnioas son vAtas & fodos ko electas por kg que 60L no
tmmr C!janta (0, &0 511 €350 ) Pagadan en Joiciato papal, £1 Clenta pusds consullafag & Isipeimlrias en h
vélidas alodos bos éfeelos.

ring:m
4:2: g8 cEmtes dﬁa vy gbltelevitton.comy
F.E en|

50 ans&casuell’a ghondid las canBdzdes defengadas porh piestaciind § soficitados, inedianty
ugen i o J‘E’éﬁ?”m mheﬁanhwﬁmlaqu?glwmhgmdesw«z} *n(mda eined (3) prinvres

a2 mes,

ch Mohmlubr da!onme onal v previa Iadcn coaf( kg 8 GOL, o Ghente (o, en g ¢asn o Pa
abonaf Jas can| :ﬁa [;p( 3599 y mediants mmtffdmso'déhﬂo La$ Larjotas gag”}

$9 edmilen én pasa!ila de pages 360 ia.s 1a«|atas zfe c(édlto 'y ddtllo, comiomanis acepladas por GOL {var datalle'en

Wevgolieltsion

peickaalment ,e{cknta (n easigasodl 13 présanle, aulaiiza, ivgvocablentents, a GOL a debitar da sit cosnta

bamaégaes dl;;onh'a oonaspondpa?élf? Lk uskiuler eantidad qie 54 adeste dervaca o las presentes Tondizities
de lhdo

desdi W fecha de !enzo del Serv!t,h mc!éndose Ia
nsy Pagddar} en el nodo vz fachire
Ve difsrenciatos haconcepts da precles

135 en funciln de os sendcios y

GO comenrard a Ragkirar cm o, ¢11 8b £aso
mm;ouﬁienlawm dalpredoapagmpmlcﬁeala(as

meachnaszmsaraanlena ‘ente o, 815U casa sl Pagador) conlendrin debid
qua se o ka Seaviclos pies {dos. 6
Lasﬂgh;fasﬁuenles. precios ‘ ks ¢ dnip fisabids, s

111

[ i it B f, ]
H%m"h A mm‘ oid el primes 2l Wilimo dia de cada mes natural, Al precio vigente 5o adlchbaardn ks dmpuzilos

e
La l'echa &n | gua £ deberd reafrar ol pago serd aquella en fa qus b entidad da ceédit on la qug estd Somicifiada la cuenta
moha Dotificackia da GOL, con af l mtgaagaam pqorel Cllcnle}n, enfacaspel g

Las facturas no shonatas en las fechas provistas, Por causas 0 Ivptstables & La enbdad d ciddite, devesgardn (i nterds tle

deniea a1ln erdg i péduicls de ks consecusnelas que pudieran derivarse de su neumpll ¥ Qe
o ke it ol s peicl ds o oser pmﬁgmmpuﬁdcadéﬂdsm s en m&ﬁé‘mmne

ok dekd alCifents, GOL Insgrtar yfo emad mens mmdalozmdahsimm&n '
2 ot %“w i‘s: D e e e

Infomia

=t
GOL Cllenlo, 8p taso de i, en in plazg it dksdasdalamm
&g%e&!?g w:sg mpaﬁiﬁg dehéa&uar: o ﬁ%md: t:} :::::a m:g;m;rmp;:gn s(spgnsz)tem 3t da mismo
Wc"oﬁ%@%‘e&’éﬁg&?&? ow{me en!;m: !ﬂ)' o o da s st mmz s
GOLlafmr.’x 4 Ctenic o b Badel mm’ﬁa“ [ quesemlec%hromnmnﬁn?mdealmmmm

w%da l;tolaﬁdg?ﬂ%%se t&\tyg g}de?gﬁﬁm‘ﬂ?ﬂ enfea s ja fecfg :.:a qﬁu{: Feelrig? %%ﬂ:ﬁﬁﬂl&&%ﬁ

15! 9&‘.'0 €l ﬂeniaﬁgsemm  deherd” eaisfater ia Cuota da feconexddn o aquelios costés qua sean eptcables, de Bluerdo

3 ey o T
EdCiionta (o; en s 26, o1 Pagadon tendni psoclade o wmeladeabomdomwenmnlanwwedaré istraco su saido
A Hote Rt I i o b ?Sﬁry - i
i, 0 Pal ador) pnddmberei na web dotwin.gotlelevision to
ELCRenTe 12600008 ACODA QUR Safa | b Iiagénensa%g! guamééigdlsmaensu Guanta
SLUER

£l Bﬁente?o Y50 €450, B Paga'dol)podé nla dfspedbla ene L Cudnla m;dlan!e la recarga de su Tarjela da
fecesa Condiclonal a la 70T do Pago en m!qmerrrmem onlzu ql fw.: asfvadn, Para ellg, el Clignla
a?‘drﬁ eleg‘; walqu!em delos medbs di;reoa:ga habilizados por GOL, saginda b maclﬂn queseol:ece eAsl sllfo web,

& mpoie &a cad [ Teghuasta por ¢l Cllentn ses:asn.eEPe ] o minimo y-gon b rédma
(Empup% Incl k?osﬂt{gﬂfan: mpg{lan y (!rece EM avqumwn ool ‘n:sr'ﬂré car£
reembo!sah!ﬂ yen nmsacuencla, smn‘wdoen Ia&;entatmcam: ‘e podri e go Selvklo
£in qua &1 TAGR ca dala naicéenlepn;pm(adnﬁﬂtdawxlﬁades enmlélicoequw 25 2]

a‘i‘el " 0 dlsponibld en lacum

 Clentz ocederd o pan el Servicka oon eazbcter préviaal consumg, medlaniola Técarga oo s Tarjela.

Ei salda tspoibla én la Cuentan il Intethor a torg (0F; ewos, Encondecuencia, cuancs ef Cliznta faiga un galda de c2ro
ni) eumsmz serd poslola amdme?a?e %1 oe i

123 b 0
33 Duen?a crmza plaam.am i saido da ceta {69) ptms durnfe un periode do sels (B meses conseciiives, 6OL
vasactisard de manesa definitive &) Servicis,
l]uén_}a.- Gﬂndiniunes s usu Sm,'lnlo
lsn J:'V 2]

1ua

e

.,. gastiia fig} L
o el "y €l G2l Fo 50 Eedtr b derecl s én virud de fas presentes Condio
Gencralen ity gan ITE bidadesranlna
Elcfmlslrﬂ manismkhmgfdaédta?mmmi}'mw exdui\rauwnlnwaelﬁnpyaslmmsﬁo

conlyatade, slondo re.sponsab}e ta namler 6l cumpmlenhd(?a b qmbieddo e ias msanhea cmrﬁdones nerales a ks

as 8r 0ra 1l e nias accesn ol

l:amac?ehanla%r Gemamun%r et algﬁermqn“gn naral, cu%ieractﬁdewmm!sacb}npubicapcr
shquier medle is?omsarammislme;dﬂ\!en l1)%115 tirddadas, comunidades daveclhos,

F?m "‘““’éi"misé“ﬁ“‘c?"“@ P ““"'”m‘“”""”“’%i m‘;“,’“:n’;&m e e

€ £ 71 asu 5 :

o lqunppfm.ne £ pOf () u!arm;tdiﬁg%uiera 2 ka8 contanklos adiavls Al
§§§m ba}:su uush-ams s hiﬁﬁadeagméai‘fé' hsmiim eéoclon S ietze['
[ gonsa f b pBCChES QU
!ren;'natercems 26 G, eggb Fresponsabikdod aly zspcmq

sm:ian nas
E'ai o ol Cfente de3 Se \isdem eilax Condicionss Bairals o Contratacks
gl ta3m'i‘3n' Euﬁmﬁ'ﬁ EL \ncmr S ﬁancu% i mmsguada o s mngllal}awﬂ
3 a\ NIE{D
i heu idadoen b Ie usda rprm d l;ﬂ: a0
-_zﬂﬁ?ii ﬂmecln'ﬁz uo r:zn%!:hs o us'gmh sfarinle :ﬂ: i N!farm? aifdm"’ ol wtﬁmmn Geretho
intermumple o garvico ton 7.4 Urognch, ssimbsnio ¢ pmr:]sbm
caing 3 Qe "chos a-:?n:mnluaﬁm.b?u !rcniaalar:ema. rimlenda & 60L

oomecuenc © aCchines gua
g edad o I

Big, no nbslan!e ] e!su&mhf?: a &l (:fiegie fuera Yivtar o disguslere de n es!ahlaclnﬂanro [ Ioca! puhl:m %ca
Selectidad, chiy b psotia endicho estblachmien dispane dakna
labpod Mesmasmnd’msssaemmnbantru Hcsenlswehuw wgsmnoene%telélmmmam

& gaso de' Ua &1 CEERLS degoites o bos Servicios, GﬁL
érac.mi_arhsomd mjmn iarxi‘obmidnumnmw.faﬂ& mﬂlqder

58 Prodirca & sug hsdndo an!r.sde e sean electivos,

fsupues:ndﬂfaﬂedm?rnndﬂﬁﬂenlal@ﬁédﬂﬁhamm presentes Condickn nemk.s
ta Conlralaciin £l herader b}ﬁddsia .-!endnuioca!enqmuslﬁkssmadaal
ReIVIGH) [stetapra ouandoeluoséaéowmuomb !nenh [X]

marmamme nmhoonsiemcnén pclsonajﬂ ,¥ 65k 56 exdinga por hish sam!ogm; dondid
dered) e Con a5 Conatienn o 1cona ahdaof 115, 601 el
m#ewoplzdadnendmdﬂlhgm aesléixsla\a&eisz o enlat g

En de U & CEanfa [ahd das Eqiripas yl rocibe o] Semcio [515] ecrs:lazami g distinte
o detarmdo vgmractualman gf:m %g wa-:do st denl.rsqde it :E: anta Iy i
cuiigspondienta aytorzad E‘Qf é& B‘rie uytuando et U050 £ea Coalome eon lo mefsla 1 % condickin 5.1
'&lﬁﬂﬂl kg, na obstanty, £ Clp eundlé la oblizelin do cgmunhar & G m udnt&;o, cuakqier Irastada qua fealics de
o3, dsblanda Tafirmar 3 GOL d2 swewmfa!us hooon
En 1 sualizsl dus e Chanle, ol eamblar ds ublcackin, ggrﬁh iz un saso tﬁsllnw a pn:vlsto ¢ [a Condicin 5.1,
anterioy, el GFerd bdeberacom\hamnw:amma Q‘gl.a;u ana (ac 2 mmgﬁampﬂhmlﬂml
rar U8 [ mﬂ [T
1 €1 Clanto o eealizara lés'ae’sa e 0 fzquiarizesa s s?tuac%én sty relaciéer oon ef Uso gef

molhpoias

£n el suptinsls achias
Sewﬁcio.pgm %e xewmc e !aqu ] esia #lod spgap‘lla e faconﬂcidn 3] !nﬁne.
i 7 ’ﬁz""" i ool o s (ESCU e Nt b Gt 1 oIS & s,
~ 1Mifezar el snfware lrciy A £ i I su e
xm! nﬂsr lfans!ﬂrl( la tlu ad [ laTatjehpgfo izt de ol ;Jcrsuna} hmta fa erpir i del peroda da
- enermdemﬁwlarc ;eraek:de ratsica oo elemp, pem saccedernl nicleslnagmarlaomesmndfente
coola), e e Ua;qu Da\z du%o k D S v GANT

i bt i, 7eal zar ersa @ mm da ke foma el Sobwere
- fﬁoeplar e GOL o aq;ﬂ%ctemera empgsa ﬁeslgnada al ereclo pe: la f?anmeja &8 coniuniquen y obiangan Ifocmackn

« pam mifra mﬁ. i 9113 £l 251 uuhlilada 07 GBL n'ésca:gas de sn-ﬂwata a través det especirs utifzads para a dikiskn
« Aceplar 4 nesnclbmddn del latieta, &l Decidiiicador o el Dispastioa CAM &1 son wtilizados pava comeler ecls Bicas
)Rra ro des?nir!araljrta emmodo renovaeii o bas mifsmas (s

» Ahslenarse da cedar 12 & tecaros qua election o uedan a!ecluar ier ko c‘a comunlcaciin piibtica
cualguier medio do ta’sa bﬁkhm [ nlr% Islones hegles uggacg para tolectvidages, comun p%dadespg

raecims , faleles, mol) s,bares hcalas, casas da apues reslaurarﬂaa u &n general cusauler oo 30 10 permitidg 1
Encasndohw plimtgnta bs obpaciones qua & n o ba preseite Condicn, y en paificalar ka stizackin da b
't'arlelapamunm dts":‘ aqmmr?fac ke df’“ wnugebeﬁebomraﬁdfhwpgl Jlgemt. detsvmc:u qua
<) tmgae"{apech mﬁm&;pam arjata piva ps8 bipo co usus es a iamenia da hicia el
coniraké hasta la fecﬁva regtﬁallmién 3] lﬂ'tfﬁllﬂ gslablacldu Indamnleackd ba &3 Tos padjuics ¢
aG0L, 54 eslabloce amn!zaﬁéaiasum dami o-:hocizn?os Lizts m}). lodo efio, Sin pe!jdch
.mﬂ%};&dmwm le tms!daa patineplas con of fiy a resarchiss de tdas Yis ties v parfuiches qus

nte

G 0 g th 1 tnilspindshido del Sary

ﬁﬂL:e lb,éem fa::uﬂaddasus wler 8] Seavicio, § paia £ASO, D IO wsm&ienm Eondicions Benemlos encasoda
50 va del suarioylo itzaciénindedida de los derachos
roplad; dates paila ie] presuntn nfracter pos fulo alguna,
m'tlsmcul'tge hace emrmresemdah 2cclones 0p0rTUnas Gz cantra ] usuario o ferceros pos

ség‘mcrrﬁd ;l?uqu!m;wmuer e sontryenga b Jorss Generelos s

oxtae o

8.1 B0L&s compromelaa adaotar bs medidssnecssarias Emﬁsmwapemanma , contirkdad y calidad dala prestaciin

o
1lo los Sqivicios anlralados, Ea cualqulzr cass, GOL tes, eles de falidad éstablecidos an fa normiativa
32 uienﬁ v esﬂx smm‘?«‘gmeﬁ%esmz chwnfmlwaﬂhsn?&e!esé idadeslabfecidoseﬂvl?ewﬁkide
E: atontnia

62 ﬁﬂ; a
“Gilio ampudzlan enasc
lmnsnﬁslﬁn Emmp}e!a o :ehasas £ h l!ammls ¥ qmis ud'sé'fﬂose ammwmsfcr !ampom @ mla cl Sendclo eshﬂ

Eﬁoazalm en loda mosignts,
o0 obstarly, GOL £8 hard résponszbls doagqueios tonles el dervich fqu §ean causalmpuiai:!aal mismo Yo 2 la red de




d&bimdd quidsia eng conbialada, Enc aso, GOL sa compromele 2 psegiifaryna emision
?as o padodos e Inla:ﬁ?pctt»n dulsemclongwpeﬁerggg mdsde cualm (d)

lf»hlunclmﬁhpeﬂuic?ade 0 ingnclonade con antedorldad, 56 defz exprosa conslncia que

ydeben apm!arsa a ﬂm | sfehda h:s H;mposde Tepesta por fark

;;frfodas
e GO b o foeg st el ios

da 2447 ea el 24h alé[a 10,5 Las garles reconogen g ? giabros Infarmdtcos da W;Lsurapmmn uonsbtuyen prvcha vifida
26 (950 £ansaciivos po mﬁcfenta da los _eenf,em % ! I?wanmlmnsumldos ecfa“
emal}vus 10.6.Ha derin Inlerrumj:lré e Sejvicto tentras que fa reclamacién s o5t subslanciando slertipfo qué ol Clipnte
ﬁne fehameniemansel Impote adeudado, enlrsganda el conzspondlala sesguaito 2 5t

Unddgima .- Resafucld

£a hivy
83 lhanlnnes 1.1 5in parfviely de Jo préviste 60 14 Eslipilackin Beginda anterior, el Clleats podid resolvir s presantes Coqglclenes
GOL, previa sabichint del Chicie, sa comprumaia a (ademma{ a gsté Glimo en los sﬁpues»s &) fa 4 preduzca tina Gonua espﬁf{ Cohlralach opn, en coakyular mgmsntwr%neﬁanle pornun!cachiz: degﬁdlmlantad ta rasgh'adu & traves d2 los
malu:m%clm det S2ndeln por i periody superiol a BG haras, slempray cuando lal hecho sea debido an hech Biteclansenle medioa sahaisdos anla Condleldn decimolarcarz slgitentaindicando ks da i)al‘a ﬁé ilacin pprrecla
a 4o et segurz, deblandg fealizar dicha comunleacdn ¢con una 2ntelacin mEnirna éu dlez( dllag hibiles at momenta en quo
Fiimporta da dichd indematzackSn sird una cantidad eq e alaparte p da b2 ex10la mensiial proiraleada pay 2 02 sUstie efeclos,
B‘P&ifﬂdﬂ ] ﬂﬂUésBechlus Ialemy, 3 poder elércar dicha faculiad, ¢l G ante en hda tas, deberd estar &l :oft%cnla de pa&ds todas ¥ cada una de fps
12 Indam 8 Bevar, caba medianta vi descuenla €n fa cuala do ehono mendua! del Clents o medimia ma 31683 Gua 58 havan glraga e e Vi de has prescntes Condickines Generales da Go
com ensacrw el vl eqeNala, Ea{esnlmkinda Ve rossito Condcines Gunerses s COncRa & Glsle,en pmfpggieu Lante &1 cuan!n dsla
6.4 eficlén de resannsal i.m apardado ke G0L v se bilizach de fx én delectuosy ol 1% 2 do; acuardn mn Ia Buana ie, 0o dd hugar & mc!am alaum por parts de Gk, sakio anuallas que 52
. f 3 lon delect p o020 id. . .
dﬂgam‘?n{ossw.en!ess ) IzﬁuLpodrércesah;e;der te3 Condlcknies & da Confratag) léq} dianls constinitacion
3; 4 {Uiora mam;y.’a vasos kil . N eaﬁ! a por 1os fedios es!gh,!gcfdos (] Ia Uondicl&n decilm{ercefa sSgu?enle si o d’ ig5en ol quTera 1] Ios [ ulenles
¥ fﬂ lfﬁve baitu defcﬁente odelas g)ersﬂﬂas 230 carap, do las oondich enkasy =in geiflliy do gquelios olioa wishss e e Lo
aneraies da Conlrgta) ,en ,m:la 62365 o fralkis 0 Fora en elpags, : - jliese de ac:lr\fe
:linconeclaarnacmdwbmﬁan B porparie lgf!c?enleodefasmmmsu ?o caandecfwenlereaﬁwacwmms mcﬂas ilegalesnam!mnasala bizzi fe ol treis pibfog, asf enmia tuando s
Infammy s por deficlengiag mglwwcmas ea of eeministio eRlslrico, 8t e1Senichy contravinlendo la iormativa

[} fones del Servicl Proveda
"lSewgccie captretado § pof e{)‘(}ﬂem farlecisa dniawmﬂén a by
1§’n'eskfcmesm'rmllms etfia e ecle apartad, Hcaré i et g tend
I el v ol £l e
“ prevfs{mana nw@du “n 2 e 4 ol 1
J.

uatesaﬂo saltwafana bodu; mmn faeradaa de min'mo constimo del Secich, conc
-Ranlenlmignlo se ¢ Erajin Bl g

s duracidn oprim
{alempclén en elsefwc a ade gmera praﬁ;:;ada (0L Eemunitard afcjljrentm%
-g} Este taso el Clente derecho ala ccfrespondlen!e compensIcion,

Gm&:ll 1 hlviﬁu lnmi d
fﬂeﬂ Al ﬂ
‘JS’W_«: °‘h iR

rGGL £0f) )

oL hro(m?miu previarnenie 8l Cllenia £oil 1ii preaisn

o
kunz galie Ias pallas, sahy aquelias i 6 hayan ursumsdcr con anlad

GOL lni'o:m{ua t] Chenta de fos ama(os ?;fa 5¢ produzcan £n bas canales o en bos mnlenldos o fravés dy h info

oninoamse ubllca:éenuww

?.3

a2y S517404
”m muhlgﬂvm ‘,33 Lde! da}uhmmdmda ialey 221

Iz_';fak:usrgwgn de g paytiga en mln, enclaTsca yloveibal énftro pdversanias, elc.).
il 0!

El CEanle gceph expresanienle e oxento a GuL da cualyuier responsabitited selathonada con 1 eafdad, vactiud,
Tabiidad, comeccidn o rmra}dad OTrANS, . | ?On 4 qUO 852 8U rigen a s QU3 gl
Clanla pieda 32t & (20t o Bkt GOt :
El Clien e asuina hajo su exclusiva responsabliidad kis cormew&nclas dzu"»os 0 aoclonas e pudieran darivasso do] scceso s
gncnnj nidas anlaroimente relacl ,asl £0imo da su reprogucckini dlklon,

peduichy ded anlerior, 601, podid, & st axchusho snterioysfn que [il] bgarsladamnlzacidn alguna, suspanéer dafoima

lnrned?ata Zl £ i:mvb ‘avl5e I presticion de) Béivicho B taso
'dmtnasda lercéros)

E'Gﬂirespaﬁdeaﬁ ﬂn!wyexmsmmento da bs Ser\'iclbsquegfesiﬂporémlsmoy ds bogioonlentios dwedamenlaoﬁglnaaas
" por 60U b Hanblicadat 3503 ¢n

ad quedard ovehuida en
&Jma fRayr o e mi la

adeceadasmmgermdirel coge:lauscdelns Saivi fos purﬁﬁt .

Astlsmo, el CEEnts g6 hace respénsabla de extender i Tlisubs a toda

porél atzsarel Sgrvicio, emés ] Pﬁenla e cubk;ﬁal [ mspﬂ: las fssmhnes ) lmdeios g

sodn coy PO Ikl
sé Irma.-ilaianalnemaﬂopalalaéecamldn g o

& lado sromenta por wzﬁad da fis ciletidgs; g obitanta, 8] tonfenito podra sér modificado o
Irelatiin slrz o3 dic

601 inari cumﬁ:hms de awds?dn embbclm pada la prolecein daﬁajwenmdy!a

paf cansas alenasa Su veh mlad duranlela \rangmiskin da algiks eiente 54 puidas
qﬂﬁr‘nﬁgenasdemnlmm pa:a ?wtus & plack sjscnmm!ms 20 g iekialivas, apz:k!undsuf%ﬁhlhxhﬂlsla gwaml AedBin

de bs eqm infraashuchiras do lalecomimicacionss
1513

r il mtone; Irsurulentas da Clignto tyue pemufaﬂapersonas ajenasa esle Regoclo Jurktics recilr log servickss objelo del

i garacho 2l dostikénta o uﬂlnmnglsmmnlu frave por parh cﬂenla i das gbligacionss pravisias en bas presertos Condlclonss Generales do

cher sensml ks fabixes de

uhan!r:unslanch fenlendo, [ofma inmed :als

tahmlanla nl or fa ¢
Eclna~ £ mns ha a resaluclin
2.1 La fecha da efeclos de Iabajaselmcla:éunavez!mswrﬁdu eldicimo dla hinii desde
delcﬂante [ hien en ac;uel olr?ép
12. npegmo delasesolur)
i la§ tenlidares pdeudadas ﬂncluldafa ‘a?r. ""'ﬁ"j‘;

un (1} mes, pugtendo
?I:I rgssh}lcidn dﬂéﬁa

de f melora g9 ef Servicin se sarjlnﬁlardn &} miiing Uemgo :5& ﬁiﬁé’ﬁﬁf}a&" gﬂrfgfﬁ?g"le g
eroh :

rcnuncro als Tas ls 4 ot | tha!quti‘?ﬁusa b prusent

cdare eiftidiear ol buen mhreu Imapea de GOL,

ﬂ 'ﬁm ﬂs e paia b fes
cendichnas Genem!us da Coplratacion
= gg; l:mespon A phgong hdemnimbdn 2l Chiente pos kx madificackin, ravacac
a resoluclén,

tackn delf Servich,

faza (U 54 estobloicaen bas presentes Gondiclonzs Generales 83 Conlratad)
i ngs Geneiales de Gonlratachon,

I
ndatas pesentss
5 os “Intereses devangados y cuentos

!\ £5lag efﬁ!os.

131 Cuadquter
1324 o3 o

yanvgeltelevl

e ks supz:w!os pravisios en el ] mﬁo 11.2 numir;les ), {19 Sa

causzdo 841 poin Jas :anhf{mes 68 par cualjul a;umceplo la aduuduaﬁﬂ
3 ’i;’é ré‘i% es Condieinnes ﬁ;ﬂei 23 de conhataci&n exonefarf’l 3 Ellofle 1 s GOL
do pam rnt&rrump?rh ms?acldn aiaESm-lc!o) da sus

Enntmla:]& pos tma!qufer e, a0l procede;é ah

ingan n:aso, la resdlucién d¢
(samm par e plesemes Conditiones 6nnemlgs GOL Gstd ia::u

Una ggz resi;euo T prasentos Condiclones Generales da
da'fos Ser

dfsac n da'tos Servicios.

Poel tslcem.- Comunicaclenes
n fié doba realizazsa por a0t ol Clente ue 28 rofieran las pegsents Condisiongs Gencealas de

Contratacldn sfe fealizard gl uihmu demco Eoiunicads po- dsto,

eclos, s o]

f , botren eleelrdno, el faxy of 1

alotmaclongs dielgldos A [gs 64

.mmola qae i asusmu i, -

E eprred piginat
dlst media fenga catochniznts da qua 61
tas derechea de Betcatos (ferecho 4 lapmpieda mﬂ-ﬁm & Induslita, du?mtmﬁn fadalos, 08 {P]L”S awfns el

eclamar ani los i

of matnento en qua 68 prodveca la daliftiva dey

Envirdly tome madios e

fong da Servila de Mengidn 31 Clien

0 80 fevpqus O

eedarin r2sLElias
0 igAoncia dz) iﬁu
g m%.recibalawmurﬁwcién

Oapodrétedarmr ud!cia!mu;ale
lor ¥ poh

13, .GOL Pagrd Imgedy la
n delp&?mmrggewan

choy 18 sean

tes Inclvldas ea las pantallzs In!armam-as de GOL oan la web
e s Dierles a (ravés ds Jos Fplpss tinyo 26ceso és exclusho para

E1L05 avisos
cata £ enteahavésds!a lallad felevisor
0 concurran Cuzlguler ol slstema bealen & uode constancld da |z emdsidn dst mens
Cltznte b0 ggan 1 1 %I?g‘ev comisica Mquajem rgenlﬁzalse ¢ Clenle 2 G0 en reEaca{gn conlas Priasentss Condiclanes Genoralas
aguella servrd ¢ Gy

Ticks (i

Comunicaciin o tra
L amada lelefdnica 2 Scd «do de Menckon af Cltente el nimero: 802 433 60t
n

mimeo; D02 43
de fyiveo e?ectdnka aladireockin; sﬁantes@gnilelwis!en £0m

natilica
esamininis (RO S Al kpartadg da Gaigs 05263, 28080 Madid,
28 18lrociones Ea ito envi adaalguig i 6 601

L Pard ka racepekdn o fa senal da GOL €l Clten ncoesrtar dobss!gusnlesequaos.ma ela da Accaso Sondittanala fa mlmm i !nter e
DTde!;gggy el I!g;r;mnax'mid Ecac (T GAM 0 nua!qnlersfsl‘ejrm aue 6n ¢l Auturo log sustiteya- los cales, "’ pIel s Boricknes Ganereles v las Condiciones Especilids apicablas 5 cadd o da s
E‘cfggﬁ g;ﬁg?ad{:mrbaqupm Iemacabgdia?%:!gi&c neeegaaila arec&?riassw%os g sahemen h?.s traids wge oe cﬂa uinla {niecclén d pfavalecaén las Esporflicas scbey bas Gonerales.
i i

:'|leas [raha]t;sﬁde‘;ns hﬂé‘n! san 1ndepenﬁfen?es [ gof, o gm a?:l gncargadu gasrealim izl%slalaclén sard b dolco g‘ wmp i 9'&3&?“ laﬁ.eymosr%aenlcaéﬁ *m%“’"’sf”" g Dalos o cmmml hwuaﬁ’c}os 3“‘ ElLey
63 3 Ja misimazn

T selahy dasa qus 5 6 Giccacan do coren el ol

4.2 H Eilaple, wm% pl’gp;g\am a bs Emmm!e serd qesponstbl de Jas reckmaciones de $emeres de cualquler ﬁ'r?ummmarzm manten:mfnnm dl s re!acidn mrd:aclua ¥ gastién de GOL, asf comnhsiahoram&n Inlormacion,

o ah daﬁvm
; obltmas da fuac

foblemas da
9,3 Bl el Cl[ente sslsub‘era 207ida A0na dcomecn tomeirll pi
‘toste g sdgulsicion de ios emqpos demfm witf2 Condighin 7.1
mnlm:ado rante ¢l perioda descrilo en b promockin comeezlal. £ et pnn i1k, el
gedas panaw!daéss quo 56 con!e;np!an &n 13 perlinnty ofei!a comonstal o en kg presentes Con

Cilenla, 5

¢l

er a iz
bonstam:ia s Gai eslrd lacullada para devar a cabo

. aqaeliasachjadones ud zean

. l:enlatadasy ki 90 fas ¢ 5 { v Inl q‘ W
.QE’ﬂgn.-!gisialac i1, lonimlanta y avertas :

8. tud ga tes Condick Ganeral Conlral,

fans

3 i, GOL presia s0
sserc o unSeMch b dcona el s unlohaz’é'ﬁcnf‘f" L,
e con

o dg ks mismos, ns! coma da sit mantenliznto y de Tos aventuales

O ek gs tosld de s mencionzdos em A fin da evilar cusiquier duda laiupretalfaa. sede]a qu%s%

enyio da publicd:
endlls p

Inpe rjticle
clotips Geney a?as.debera

¢ hayan J’ véngato). Helarle,

1 ;)'as 3
E!Sawl [ ntenclﬂm ciien ]

Serviclo dé afenclin comercl

e! Servicla de Alencida cieulu habiltzdo’a

lales,
Iﬁ‘gﬁ} de Aslsienala Tonlcasl Clisnte

enrelactin con ol Servicha, Esly sezswa e mmp:ande!aasls

rampum comprends faasténtia b cmca elnc anclas e el [fevises nl en sud Instalacionss
Et Sandcly da Alencidn al Clents ;( b Aslsiencia Técnica &l Clients ser

lelerémmozm 60E ¢l ol dirig a!allamada ﬁaeFae Servcio s adee

0L asuma el compromiyp dg rosaivar fas incklencha

lucidn e 123 Ineld

€5 U Senviiio da aslslanch comercial telaldeca al eual sn dccederd a Sawis del ity
La? efectso por GOL, dasde donde se ntentard resaiver of Cilenla lada Hpo da

th

b Ef

E)sc 63 de Asislanci Yechica esun senvich da wnstdtawcbetc{efmlcadedicadoaldiagnéa!imgluesoluc%éndo ncidenqi.ss
i delrm‘encasuacﬁq

S qu i 0 § Ean!w o} Céianle ] Fa uifizacitn dal Sen%o & elarg ¢l
slmeél!n aﬁ]h deresolucion ds fas Iuldanclss de m!smqg l:n prgnmo!n'n &) Ghenls comunlgue dicha inckencla 8 Setvisio

2 pemxmha 30 710, pr
sls pam conncer f grado e sabisfice

rdadg.s Py dmngan Inaplicablss fras b
ey
15 F] Aﬁ!mismn, st Impaw ﬂe

ferminack tanto ko anlerlor,

menfo da ¢

-2

L b

Pm &n cua!qula{ i
dcs g alpuno da fos Servichs
b savenca pa

anthladas oo Information ot ¥ da geddito,

la da terce 145, 08 pmmamufa. formiactdn, Infazmacldn ¥ estudios da metcado y
Cilenta,

Ar b qué GOL Lublerd sulrianclonada telal o pargilmentn ol e
.2 La duracli dé esle Gatamlenty s el'cctua;n Tnchsso vaz 68 haya lsiminado fa nla:@én mntraalua[ BYCE lapafa
sviva said natasa:io jua & Clignta mantebﬁl:el Servicio i qual!as 4 Mmhm i f

conlo astablsckiodn ;.s

pore! L'I?enia facoerd 2 {101, awmtin!car esto
104 a fog gervicl !aj ¢ douerdo oon lo previsto en

g Loy Brgdnica 15(1998 de 13 de dlclnmﬁm do Pmtccdén s Dalos ds Cardetar Pefsonal, ¥ deinds notrativd apkeabla

e Conlratackn, zilelesuwnsenﬁmlenlo
e;ﬂ;bmnt fin g peal

156}5?m§smu ¢ mdi do a5 prasgntes Condicnis Gened
5 ke s L Setvln i Con 1 0 s B s tormsmnd’t,ntes & Ul g &
auuzumela’as esiudlas sebre apdlenckss ¥ do mercada pard b o se«vlclo:s rogios il GOL dgde Iercure:n aa%.
consliera Feludis i IMm F e 2 ﬁlﬁflcs d%v prspeo izg?!del megi]ai p;jsh sk oy s actn.!
talegenias de Clantes; 4 ey
Infarnisckén con bt ﬁna%ad y e

T i Hend:

de Adlsley
GOL prestard el Cienla el Serdcho do

AT —
Eg Mangcnlmlanlu femoke : y i

4 d un gervicke de mantenimicnto reran dela mnfigwac-lﬁn delas Ewpes asoc?ado a b prastackin

[

et Sevklo t;cfo A qut, anle uas calda de) Sa b descont
{ecupilal aulamapﬂgamen!el}aﬁéunm&li:“a 3 Sawic{u, s necesfod(ad de quep:!{pemnaj auiﬂolfizam de BOL azceds af gomiclio

comospandicnte ala cin del Sorvle

El 262280 €N 26molo a .qu ﬂOS Do alta dg B0l. 56 ealzaid exchisivimedile a bos gfectos da pigvser &} Bervicio en ban
I Semclo £n ¢l meisor tiempo pasibla,

1840085 pondK F.s 13 calidad !-:
v

13 dxchusha mfﬁdaéde mllirlampmﬁnm del

los Fouipce, 58 pueds

nUvas ?fesmhnes y facllidades Jemamdas on ¢
{eehologla ds mmedickin de informa
pee! a{emﬁudei nilsma, El consesiimients o entendesd olay

mm Iams ¥ Eclualizados y que 58 encuenl Lcplisdo para facilitir & GOL ks Gatos de kafs person/a

15 7 I.e In[nrmamos o sus dalus poddn ser cedidos 7 fas Au
fiseales, mleamo a

rancias,
31 para fecopliar, fuardar ¥ beer gal

g dfalos tya podrin ser Latidas

So adaplar fgm’kba a8 preferenclas de !ns Cliantt mw nuevos senf io& sl caino
i Sptrvlciu 34 pree Bs'ED| wiuar conslante que GOL Iﬁg

o5 e Uso a ravés de su Equipo ora gonocer

sl snffiesln Jo conliark, diche consentimlénle
i s s hmam.’f’i’fa

empl Bﬁdﬁ madidas | [m

ﬁmﬂm i eeepalaidn, & taso, lalegistacién quo seencuunuey{gnn'ta tn cada mmn

; ’ch!)ﬁlmnn:a. C§anlaoarmmnts 132 GGL cdaceéorhsﬂalosde ciaJachr'Eersana!queﬂolposeada.l CHienta aaquelas
1]

nanma 0% en dalew{dfmelfraudedelﬁsn

Arios i nos Factiiton lodgs jos.

Enhdadcs Firancietas pard b destide o cobids ¥

: 887 16voiado ed tualqu!e: Inemestn, A estos elechs, of 1)
,%Tmm Sgenle, e ks, mediciin g zsagregzdus Hidieias rmnﬂapso coptaclos por nvenla ¥ 5O canal trempes g tonkds,
dn unmzadas a lnms |sz nilméro disiexciata o yer serwchs. ips U3 £0 , LomINas tikides, (osibles énclaslas pars remgfr
cuado sagln lag pecestdades ga dalasde nelodedad ywalorackin,
5.5 Adkionatients, a fin Ca verticar gira ¢l Gt wtliz of Serviclo de acusids con b estipulada en bss preseites
iclonos Benerales da Contraiackh €] Cliznta, anglants v acapla quo sean pmizadns Sistaniag e contiol enthaude
as! comy qua GOL ermp midan b venifcathn ded uso ctiales, BOL manifisstay

afns soligilades, guianlzands que los mismiss tdn J‘ﬁ'gﬁﬂi’écﬁ'.ﬁ

dad ‘l‘r!bulaxlas i 2l conpimients de nhligationss
wiskentes en iliesba base de dalos,

Enn Laskin micrto femnln d2 Bz conli lcard 15,8 £ caso do bangr kigar alguna madilicacin ¥o variacidn enalguna dahs datoy
aria del pmml f,j lorizado de GOL& Wnrmgsgn gerwaal dz awnlo ?nslcle ensu EQ# In ormét’mp s en paricolas, da ks mlal("qm a£1§ persana3 Us contaslo, o mgammﬂue pongaen auesto conccimignlo dleha clrcunstarcly
a haker efectva lngeslacbn del Secvicly da mantenimiento reniolo ds la conligwackén fuqulpo, , ¢l GAgnle debeck cui afida procacer 8 sv acloalizacdn,
anso de lncléencla Iémem de Nlg én af cﬂsnte haiiats a a} e!cola ory €l Ua |o siplicaran has conditioass para 158 Para ol oo du las_derpchos do sectificackin, Genuebaekis u oposkcldn, u'abcm remiftsg. un estilt
realizad la opeiachdn d manlenlnientn fematy, ) Idenllﬁcadocon ratacencia e, IiAT{)S)i & ¢l qua ge concrele  Sallciud ca«re,spmgeme ¥ ? g aa:on?a Tokoopia
igualmerte, a‘wibﬂ'daﬁ det Senvica do manteaiizat nfrnoto edtard Eupeditads a b disponibiidad fenlee en [ def Daetigiéa Yonia] da Idenfidad del inkeresats, a la slpulente deceiia: Avds, Disgecal 117163, Eqiic fnagina,
- plastacline _6?! miaino, o a ms camstenlstcas eaisas da los Equlpos asactados ada preslactin dat Sendcla, 08018 Bares!
Novana.- Pmﬂe.d,ad hnl'clechfal ¢ Indusirzt Demmuaexla. Mndlﬂpaclanns ¢ las Gondiglonas Gendiglos do Corfralanidn
0.1 L preshackin del Serviclo nuimp!m(u&nn n!analrtcasoia Edquisicldnpar ¢ Cllenle tie Jas derechos da prépledadinteletiual 16,1 Las presenles Cendiclones Ganerales da {.‘anlralac n indu idas hs mnélaiones omndmm“?' Tae lartas oo Servichn,
@ lndustriaf rabaclonades ton s Serviel 117, 20 1080 5650, 64 fegrdn pov £l normatva sspeciics Y por rén ser modificadas por SO en cumlquler 21 ? velcos, da servic: ¢ d8
hd»gfuaszn o |5 pi esptﬁeg_pa_nﬂiclm GerieraTesde{:onlra aué Bicaoo, previa cominlcackin 2l Clienta da cont ormidaci Gen!a kglslar,lén vlgen e. :
8.2 El Clisnle serd ] infed respansalile dn lag nfracclones oomaudas por €[ 6 pOr Feisonas & Su fatgo tue sfeclen & 16.2 uley modtﬁcar!dn conbaciual delitrd ser comunlearta 2 ks ctionted afeblados £0n ina antaliekn mindnia da
e o 0, U B0l o e, s o sfechas rsrnls f coanig, macs,ptene, %’5‘3‘25 o g sl condes s condeles e, pokd s o s g
2 octial o ecena il unc e(ocon ales, pohd 1es
s icaja ’i undiécima ameriul :umunlcindosab u (oL, ni¢ mé)snw ﬂiez%ﬂ} 0) das

] k
9 3 n;icd?damlasamenie pfohatﬂla la realizacin de ncmiadss ‘que Infinjan 2lgin derecho de propledad infelectusl dg

les comn ef infercamblo de archives @ Davde do sisfansas Peer fo Pedr, adn%

nm:a e c aflra Jus berechis e Lercevos, 1 moval a el ardes piblico y en general qua alende conta {a deghlaghin vigenta,
Iim‘en!a puars?anu def Cheale dg las fimlizciones clladas podrd they lugar a fgsgonsal
Cllenle seqv. conid 8Tz 1agoluckin Inmooiala o las presenies cunc}ldunes Gengialea de Conlralackin
.1 ias T8

cangtimiente dal hecha quo)

10.3 f};m\u}a&m mlanac)dn siel Gﬁeﬁla ik hublenaub!en-dusespveslmﬁsfactoﬂa eirelplaro
2 las las oo Consnmo als G&misidﬂ Hercada de {as Telecomunkacionas, o a
B mmun?oachnesvpa:a oclodad e

ag.gaiﬁ [;gchrrachn,s Inchusa las zelathras aﬁcmmcldn enlagiin caso seds justiicacién para bn demera en ¢l pago da

slrgam
luma 2 bxistaenlsaciusiiad o enetfulne, dalas conleridos Ingleidos an 60 sl cemade b fransmls

Jones (eferivas a preckss, Tacliracipnes o cialgater o cueslia gua pudieran plartearss en selacidn con
elswva‘o pmrén formuiarse por | te?érmo ants 8l serviels de ate‘f])c!on # Cliente en 2?p!gm 5 un%t] mas a padic de que se

9 cuaquﬁer olio
dainfomacién En casoitiirarh
16, 4EI Caenteacepla
I‘da civl o pnnaI daf

Hna tamuscia al

dewn) " eomed elechidalin
[ MEF, atldic
la Sacaglarta da Estado de

ﬁébﬂcs mlas da}a '““:f,‘fﬁg"a‘? mrb‘i; la!as il

2 el ua el Glien

iiael sur?-mo ;daseaggd[r tado &l nadispasizidn fegal o reglamentaiia astio avige,mrarmndala
o

2 fualqulel {asy ULa 1eaifla afec
Dscfmaaé;;ﬁma Ganaralidades

Ein b cast o
Mnamen aan
7.2Lafallad v!@cﬁdapor patle da GOL da cu;

TONVE.
111.2 ssdo e! momants da fnrmu!ar Tatzchiinackin, GOt aslgnard u pimaro de seile a b mlsma 4t 66 la progarcinnard 17,3 Todas bas camunlcacionns 6 aotifieasl

Al

g o
Ents {11 N Sulgin

feabla 7 s e e

fresta
13.2 GOLveI Clients, etn rar.uncla expresa
delusuanio paa cuah]ulezcontrwamla ] mdgera derharse da

uspdichas madificackyss, s qua ellu conllevs praall

EM__

glig walqulerdtsposlcfon de esta decumients fuera conslderada nuta, ) resto del mismoa se mantendrd

me, s reoom:%mllntn escn?ay Bplesa

muﬂqueseaﬂularel lienta,

da I35 presend fores Qeneiales go Con|

al aler&ﬂrschaadnpaslcidn tontlenldos en este docvimento no onstitulrd
%I& Tayan do e?orhmn Dar pérto dfa GOL padrda sor anviadas a Eraués &

Imen que en cath momenﬁu eslablozea mnmuva Vigents espafiola
algujor olra !vem se ﬁomale:l aJ da o5 duzgades yfrgwunafes dst domlcitio

1 Becodiflcedor: Raceptor xdema da TIT gus tisns b tarea de recthlry trnsfomar safalss da lelawlslﬁn Irarsmilidas pore] ststema tigitat letreshe, o forma quz pozden ser Vsiolsg ea 103 felevisorss nermales sin TOT tnlegrado,
¥4qua'a su vez se lnseta en a fanira dlspoalole a tal plecto en dn televisor F0T integtads, para poder vor el conlenlds de atceso condiclonal,

Dispositive CAM;: Disposliivo elaclrdniee s Incorpora una vanura para una Taola infaligente,




